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Resumen de los principales hallazgos

Elementos que debe de comunicar una promoción para 
ser atractiva

Beneficios 
económicos/ ahorro

Costo de la 
promoción

Los premios que 
ofrece

Medios por donde se enteran de las promociones

Redes Sociales Publicidad en la tiendas o 
puntos físicos

TV abierta o de paga

Principales formatos de 
participación 

“2X1, 3X2” El formato 
más atractivo para 

participar

“Descuentos” es el 
formato más 

conocido 

Acciones que realizan, antes de decidirse a una compra.

Visitar tiendas 
físicas 

Comparar 
precios

Buscar 
promociones

Visitar tiendas 
on line

Elementos considerados en la 
elección de una promoción .

Más cantidad 
de producto

Retribuyen un 
beneficio directo al 

monedero 

Pueda elegir entre 
varias promociones 

con diferentes 
beneficios.

Principales categorías y marcas donde han participado

Despensa Bebidas no 
alcohólicas

Limpieza del 
hogar

Higiene 
personal

Galletas, 
pastelitos
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De cada 10 compras que realizan ...

Corresponden a

tiendas físicas

7

Corresponden a

compras online

3

Disparadores a la compra en tiendas o puntos físicos 

Experiencia de compra previaLas promociones Ambiente agradable 

Disparadores a las compras en tiendas online

Obtener el mejor precioAhorro de tiempo Poder comprar las 24 Hrs.

Aceptación de las promociones....

En general las 
promociones en 
tienda física tienen 
buena aceptación

Existe un alto nivel de 
desconfianza para 
adquirir promociones 
por medio de compras 

online
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